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Sociopoliticos en Grandes Incendios’
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Resumen

Este trabajo examina el impacto percibido de factores sociopoliticos en la toma de decisiones
en grandes incendios. El estudio se basa en un conjunto de 74 grandes incendios en las
Regiones 5 y 6 del Servicio Forestal del USDA, en los afios 2009-2013. Todos los
participantes fueron gestores de incendios, algunos como parte de unidades afectadas por
siniestros y otros relacionados con grupos gestores de siniestros. Se desarrolld e implemento
un protocolo para respaldar una combinacion de enfoques de recopilacion de informacion, que
incluyen entrevistas, recoleccion de datos tipo encuesta, y codificacion de informacion de
fuentes de documentacion de siniestros. Se pregunto a los participantes si existio participacion
directa de individuos o grupos influyentes en el proceso de gestion de siniestros. Sus
respuestas combinadas a estas preguntas sugieren que aproximadamente 50% de las ocasiones
tuvieron conocimiento de la participacion directa de individuos y grupos influyentes. Cuando
se les pregunto si habian visto, escuchado o leido cobertura por parte de los medios
relacionada con un siniestro al momento en que este sucedia, la mayoria (63.3%) reportd que
no, o bien, que no lo recordaban. En general, los encuestados estaban un poco al tanto de lo
que los medios difundian sobre los siniestros al momento en que estos sucedian, y su
conocimiento por los tipos de medios cubria una amplia gama de vias de comunicacion,

incluyendo Internet.
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Introduccion

El proposito de la gestion del riesgo es reducir el potencial del dafio asociado a la
exposicion a condiciones peligrosas con la adopcion de medidas adecuadas. En
general, la gestion del riesgo se conceptualiza como una respuesta a los hallazgos o

conclusiones de una evaluacion de riesgos con la cuales se identifican los peligros, se

!'Una version abreviada de este documento fue presentada en el Quinto Simposio Internacional de
Politicas, Planeacion y Economias de los Incendios Forestales: Servicios Ambientales e Incendios
Forestales, 14-18 de noviembre de 2016, Tegucigalpa, Honduras.

2 Economista Investigador (retirado), USDA Forst Service. Pacific southwest Research Station,
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3 Investigador Principal, MacGregor-Bates, Inc.

184



Memorias del Quinto Simposio Internacional Sobre Politicas, Planificacion, y Economia de los
Incendios Forestales: Servicios Ambientales e Incendios Forestales

evaluan las exposiciones y se caracterizan los riesgos (National Research Council
2009). Esencialmente, la gestion del riesgo es un problema en la toma de decisiones
basadas en el riesgo y el enfoque central de la gestion del riesgo es decidir entre
alternativas de medidas de reduccién de riesgos. Aunque este proceso proporciona
una consideracion explicita a los factores relacionados al riesgo asociados a la
exposicion a peligros, dicho proceso proporciona escasa o nula consideracion a los
riesgos emergentes del proceso de gestion de riesgos en si. De hecho, dadas las
incertidumbres inherentes asociadas a la gestion del riesgo, los resultados de las
medidas de reduccion de riesgos no se pueden conocer con certeza.
Consecuentemente, incluso las evaluaciones de riesgo y los planes de gestion de
riesgo mejor intencionados conducen a resultados indeseados.

A la fecha, las aplicaciones en la toma de decisiones en la gestion del riesgo se
han enfocado en el problema de gestion del riesgo como externo a quién toma la
decision y se hace en su nombre en apoyo a una decision. Tal hecho indica que la
evaluacion del riesgo provee el marco para la identificacion e implementacion
(incluyendo el monitoreo) de los esfuerzos de la gestion del riesgo. Considere el caso
de los incendios forestales donde los gestores de incendio utilizan la evaluacion del
riesgo como la base para determinar los impactos potenciales de incendio en valor en
riesgo (ej., recursos naturales, propiedad privada), asi como también los riesgos a
aquellos expuestos a peligros de incendios forestales como parte de la gestion del
riesgo (ej. incendios forestales).

Dos elementos clave que reciben muy poca atencion en la investigacion de la
gestion del riesgo estan relacionados con la persona que toma las decisiones en la
gestion del riesgo como agente personal y el contexto social mas amplio en el cual la
persona que toma las decisiones opera. Estos dos elementos se pueden caracterizar

como riesgo para la carrera y riesgo para el capital social.

Riesgo para el capital social

Con respecto al contexto social, muchas decisiones basadas en el riesgo tienen
impacto no solo en las organizaciones con las cuales los gestores de riesgo estan
asociados, sino también tienen impacto en los actores externos a la organizacion del
gestor de riesgo con consecuencias potenciales al capital social. En algunos contextos
de gestion del riesgo, los impactos al capital social pueden tener una influencia que
va mas alla de una situacion especifica de gestion del riesgo (ej. incendio forestal) y
dentro de otras areas de gestion donde el capital social es critico al éxito del gestor
del riesgo como persona que tome la decision (ej., las acciones de “NEPA” [National
Enviromental Protection Act]). De manera similar, los gestores de riesgo que trabajan

juntos en un problema de manejo del riesgo (ej. los oficiales de linea y los
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comandantes de incidentes) se pueden apoyar en el capital social para llevar a cabo
su trabajo con calidad y eficiencia pero debido a factores de la situacion (ej. estrés
alto, capacidades de liderazgo), tienen en riesgo el capital social asociado a su
relacion laboral. Para las organizaciones que cuentan con apoyo publico para
alcanzar su mision, como lo hace la “USDA Forest Service”, un alto nivel del social
capital es critico para alcanzar objetivos organizacionales, particularmente en el

contexto del manejo de incendios.

Riesgo para la imagen y carrera de la persona que toma
la decision

Los gestores de riesgo pueden enfrentar impactos potenciales para su imagen y
carrera en funcion a los resultados de las decisiones basadas en el riesgo que puedan
tomar. Por ejemplo, académicos en etapa de evaluacion “pre-tenure” que trabajan a
través de lineas disciplinarias tradicionales se han encontrado experimentando riesgos
de carrera cuando desarrollan agendas que estan enfocadas en problemas
interdisciplinarios como cambio climatico (Fischer, et. al. 2012). Hasta la fecha,
tenemos poco avance en como el riesgo de carrera puede contribuir en la toma de
decisiones basadas en el riesgo como parte de la gestion del riesgo, aunque si
contamos con algo de pruebas anecdoéticas que en el dominio de toma de decisiones
de inversion profesional, un reto significativo para profesionales de inversion es
enfrentarse con el riesgo de carrera y proteccion de trabajo como un agente de
inversion (ej., Grantham 2012). Por lo tanto, las percepciones del riesgo de carrera
pueden conducir a los gestores de riesgo a evasion excesiva de errores o resultados
negativos (aversion al riesgo) y a poner demasiada atencion a comportarse como

otros lo han hecho para evitar estar mal o erréneos por su cuenta. *

Contexto del estudio

En el manejo de un incendio el riesgo es inherente. Los incidentes de gran escala
como aquellos que cuestan millones de dolares manejar y extinguir, presentan
multiples fuentes de riesgo, incluyendo riesgos al personal de incidentes asi como
también riesgos para la base de recursos en forma de dafios causados por medidas de

extincion de incendio. La toma de decisiones en el contexto de grandes incendios es

4 En el contexto de gestion de la seguridad, un informe de la organizacién Dialogos para la
USDA Forest Service ha proporcionado evidencia anecdotica que en algunos contextos los
empleados se encuentran renuentes a expresar sus inquietudes debido a las percepciones de
impactos en la carrera. El informe titulado “Taking All Employees on A Safety Journey” se
puede acceder en: http://www.reclink.us/page/taking-all-forest-service-employees-on-a-
safety-journey-slp-7-saf. (Ultimo acceso: 10 de junio de 2015).
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la base para la gestion del riesgo y no puede existir un completo entendimiento de
como se toman las decisiones sin antes tener un entendimiento de caracteristicas
multidimensionales de los riesgos asociados a los incendios y al manejo de incendios

en estos eventos de gran escala (MacGregor 2006).

Percepcion y manejo de riesgos sociopoliticos en grandes incendios.

En afos recientes, el enfoque en la toma de decisiones acerca de grandes incendios se
ha centralizado en el costo y la gestion del costo. Sin embargo, el costo de los
incendios forestales se encuentra en una base por acre, particularmente los mas
grandes incendios no son totalmente predecibles de las caracteristicas biofisicas del
contexto solamente (Canton-Thompson et al. 2006, Gonzalez-Caban 1997, Gonzalez-
Caban et al. 1984, Gebert et al. 2007, McKetta & Gonzalez-Caban 1985). Algunas
investigaciones sugieren que los costos de los incendios se pueden asociar a factores
sociales como la cobertura mediatica (ej., Donovan, Prestemon & Gebert 2011). No
obstante, el papel de la toma de decisiones en costos como un resultado de la gestion
del riesgo permanece incierta.

Una caracteristica de grandes incendios que es comunmente identificada como
un contribuyente al costo, es una categoria relativamente amplia de peligros que se
puede conceptualizar como naturaleza sociopolitica. Tales peligros incluyen danos o
perjuicios potenciales a la imagen de la agencia o la imagen de los gestores de
incendio por fracasar al tomar medidas, incluso si dichas medidas no son muy viables
para lograr un resultado positivo con respecto al manejo de las propiedades fisicas del
incendio (ej. propagacion, dafos, intensidad). La investigacion sobre el papel de la
confianza (como un elemento del capital social) ha sugerido la importancia de la
confianza la gestion efectiva y eficiente de recursos naturales (ej., Cvetkovich &
Winter 2007, Liljeblad & Borrie 2006). Sin embargo, a la fecha no tenemos
investigaciones que identifiquen las rutas por las cuales el capital social (y la
confianza) entran en las decisiones de manejo de incendios que ocurren al momento
de un incidente. Tales decisiones incluirian aquellas que involucran en nivel de
recursos asignados, agresividad relativa de tacticas y estrategias, eficacia general de
respuesta ante incidentes y respuestas a acontecimientos mediaticos.

Nuestra hipotesis trata de que el concepto de riesgo en el manejo de grandes
incendios se extiende mas alla del potencial de dafios fisicos e incluye impactos
negativos percibidos hacia las relaciones sociales, carreras personales y confianza en
liderazgo. Dichas percepciones pueden conducir a una creencia generalizada acerca
de que es mejor hacer todo lo posible incluso si tales medidas no producen un
resultado fisico positivo pero si producen un resultado sociopolitico valorado. De este
modo, hipotéticamente, la gestion del riesgo puede tener una variedad de propositos

como meta u objetivo, algunos de los cuales pueden no ser fisicos.
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La presente investigacion es un paso hacia la expansion de nuestro
entendimiento de la relacion entre factores sociopoliticos y toma de decisiones a
nivel de incidentes. Aunque la documentacion de incidentes informa en factores tales
como asignacién de recursos, costos, acres impactados y valores en riesgo, éstos no
estan acompafados por una indicacion de factores sociopoliticos como los medios
reportando y la participacion politica en un incidente que pudiera tener influencia en,
por ejemplo, estrategias de manejo de incendios, tacticas, supresion del requerimiento
del recurso y supresion de la asignacion del recurso.

Para poder sortear estos retos, la presente investigacion se enfoco en elementos
de decisiones de incidentes y solicito al personal asociado con incidentes reales
informar sus experiencias con influencias sociopoliticas en incidentes asi como
también el impacto de esas influencias en decisiones claves de incidentes, incluyendo
estrategias, tacticas y objetivos de manejo de incendios. El método generalmente
siguio los lineamientos de investigacion previa que utilizo la modelacion de
decisiones como base para caracterizar decisiones de manejo de incendios
(MacGregor & Gonzalez-Caban 2008).

Método de estudio

La metodologia para esta investigacion se bas6 en una combinacién de entrevistas
estructuradas y auto-informes de gestores de incendio, incluidos los administradores
de la agencia, los oficiales de manejo de incendios y personal de comando de
incidentes que sintetizaron sus experiencias en casos especificos de incidentes de
fuego. Ademas, la informacidn también fue recolectada de una serie de bases de
datos existentes relacionadas con incendios, en particular del sitio web “Fire &
Aviation Management FAMWEB (http://www.famweb.gov),” y “The Wildland Fire
Decision Support System (WFDSS, http://www.wfdss.gov), y el sitio web de

incidentes InciWeb (http://www.nwcg.inciweb.gov).

Se desarroll6 un protocolo de auto-informe que también sirvié como una guia de
entrevista estructurada. El protocolo fue disefiado para ser breve pero inclusivo con
respecto a las posibles influencias de los factores sociales en la toma de decisiones en
incidentes, e incluye: 1) influencias y presiones politicas incluyendo grupos
influyentes; 2) informes y cobertura de los medios, incluyendo los tipos de medios de
comunicacion el tiempo de los reportes de los medios de informacion con respecto a
la linea de tiempo del incidente y las medidas adoptadas en respuesta a la
informacion de los medios. 3) Las medidas adoptadas para manejar los riesgos
asociados a presiones sociopoliticas a través de modificaciones en estrategias de
incidentes, tacticas de incidentes, cambios en los objetivos, y cambios en el nimero y

tipo de los recursos de supresion.
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Los incidentes fueron seleccionados durante un periodo de cinco afios,
comenzando en 2009 y terminando con la temporada de incendios de 2013 para las
Regiones 5 (Pacifico Suroeste - California), y 6 (Oregén y Washington) del Servicio
Forestal del USDA. Solamente los incidentes que estén completamente (o
mayormente) en tierras bajo la jurisdiccion del Servicio Forestal del USDA o estén
gestionados por un administrador de una agencia del Servicio Forestal del USDA,
fueron gestionados por un equipo de manejo de incidentes (IMT, por sus siglas en
inglés) ya fuera tipo I o tipo II y tuvieron un costo de $2,000,000 o0 mas.>

Para cada incidente se prepar6 una Linea de Tiempo de Incidente con base en
informacion de las diversas fuentes de documentacion de informacion mencionadas
anteriormente. En la medida de lo posible, los gestores de incendios fueron
contactados tan pronto como fue factible, después del incidente para solicitar sus
respuestas al protocolo.

Se enfrentaron diversos retos al conducir un estudio de este tipo: 1) Los grandes
incendios generalmente ocurren durante la fase mas activa de la temporada de
incendios y los gestores de incendios no estan disponibles facilmente; 2) el dia 14 la
rotacion de personal incidente resulta estar siendo manejado por un niimero distinto
de equipos de manejo de incidentes; y 3) la falta de disponibilidad de los oficiales de
linea y oficiales de manejo de incendios debido a la alta carga de trabajo durante la
temporada de incendios. Para eludir algunos de estos problemas, siempre que fue
posible, se identificaron los individuos y se contactaron por correo electronico para
solicitar su participacion. De estar de acuerdo, recibieron una copia electronica del
protocolo de investigacion. A pesar de que la documentacion de incidentes
generalmente no contiene direcciones electronicas para el personal relevante, los
oficiales de linea y su equipo generalmente se encuentran con la unidad de gestion
territorial en donde ocurre un incidente, lo cual hace que sean mas facil de identificar
y contactar. Por el otro lado, el personal del equipo de manejo de incidentes proviene
de un nimero de unidades y su participacioén en un equipo de manejo de incidentes
constituye una tarea adicional.

El contacto por correo electronico se logré cuando era posible y a los
encuestados se les proporcion6 una copia del protocolo para completarlo y regresarlo.
Cuando tal dinamica no fue lograda, se buscaron a los participantes via telefonica
para administrarles el protocolo de manera personal por entrevista telefonica. Debido
a la dificultad de entrevistarles durante la temporada de incendios, la mayoria de las
entrevistas se atrasaron hasta que la temporada de incendios fue abatida.

Se recolectaron detalles especificos de incidentes de las diferentes fuentes

mencionadas anteriormente y se usaron para describir el incidente y establecer un

5 Los afios de incendios 2009, 2010 y 2011 fueron relativamente bajos en Regiones 5y 6 y los
costos de incendios fueron relativamente mas bajos que el promedio.
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contexto para responder el cual se enfoco en el incidente en particular en el cual cada
individuo habia participado. De igual forma, otras sedes brindaron la oportunidad de
conducir entrevistas con el personal de manejo de incendios y otras sedes
proporcionaron un numero substancial de encuestados. En algunas ocasiones esto
permitié que otros individuos se involucraran como participantes del estudio.

Finalmente, en grandes incidentes o de larga duracion un equipo de manejo de
incidentes en particular puede pasar solo dos semanas (o quizas menos). El personal
local de manejo puede cambiar las responsabilidades por un incidente de fuego en su
unidad a medida que el incidente cambia de tamafio, alcance y complejidad. Como
resultado, es relativamente raro en incidentes grandes que un solo individuo tenga un
panorama completo de todos los aspectos de un incidente y particularmente de
aquellos elementos que no son parte del proceso estandar por el cual el manejo de
incidentes es documentado e informado. ® Nuestro método proporciona, en el mejor
de los casos, una mirada hacia como los gestores de incendios perciben los factores
sociopoliticos y el papel que dichos factores pueden jugar en la toma de decisiones
basadas en el riesgo en un incidente.

Con el objetivo de mejorar la franqueza en las respuestas, se les aseguro6 a los
encuestados su anonimato y toda la informacion referente a su identidad se elimind

de los protocolos de encuestas y entrevistas.

Resultados

Un total de 74 incidentes ocurrieron en Regiones 5 (n=46) y (n=28) para los afios
2009 — 2013 que obtuvieron los criterios descritos anteriormente. Se obtuvieron total
de 173 protocolos a través de la combinacion de técnicas descritas en el método de
estudio. Algunos encuestados individuales aparecieron mas de una vez en el conjunto
de datos resultante porque fueron asociados a mas de uno de los 74 incidentes. Esto
puede ocurrir, por ejemplo, cuando un bosque en particular tuvo mas de un incidente
que obtuvo los criterios de seleccion durante los cinco afios de estudio. De la misma
forma, el personal de comando de incidentes puede trabajar en diferentes
asignaciones no solo por el periodo de cinco afios, sino incluso dentro de una
determinada temporada de incendios.

Los primeros tres afios de estudio (2009-2011) tuvieron temporadas bajas de
incendios inusuales, particularmente la Region 5 para los afios 2010 y 2011. Los
incidentes oscilaron en acres quemados con un minimo de 142 acres a un maximo de

257,135. El rango en la Region 6 fue mas estrecho que en la Region 5. Las fuentes de

6 Una excepcion al ciclo de trabajo de 14 dias para equipos de manejo de incidentes es la
NIMO (National Incident Management Organization) que fue establecida en parte para
proporcionar manejo continuo sin rotacion en incendios de larga duracion.
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ignicion se le atribuyeron a causa humana pero con una gran diferencia entre
regiones. Los incendios atribuidos a la causa humana se contabilizaron por sobre el
76% de los incidentes en la Region 5 pero solo cerca del 21% de aquellos en la
Regidon 6. Una cierta cantidad de incidentes por afio fue muy pequea para obtener

una comparacion confiable de causalidad en una base anual.

Participacion de grupos e individuos influyentes

Se les pidi6 a los encuestados que indicaran la participacion directa de grupos e
individuos influyentes en el incidente en cuestion. La participacion directa se definio
como “expresar un interés directo en un incidente a través del contacto con los
gestores de incendios ya fuera por teléfono o en persona”. Los individuos influyentes
incluyen varios oficiales electos de gobierno y/o su(s) delegado(s). Grupos
influyentes incluyen grupos culturales o tribales asi como también amplias categorias
de grupos que incluyen grupos publicos, grupos de gobierno y otros grupos
interesados. En todos los casos, los encuestados tuvieron la libertad de dar méas de
una respuesta ya que mas de un individuo o grupo influyente pudo haber estado
participando.

En la mayoria de los casos (52.5%) los encuestados respondieron “no sé€” o la
pregunta acerca de los individuos influyentes participando directamente no fue
contestada. La mayoria de los individuos influyentes que participaron se encontraban
en niveles gubernamentales de estado o mas bajos, lo cual comprendio 81% de las
respuestas para las cuales se indico al menos un individuo influyente (o delegado). La
participacion a nivel mas alto (ej., gobernador o a nivel congreso) fue relativamente
infrecuente aunque se presentd en algin momento en algunos incidentes.

Con respecto a grupos influyentes, cerca del 67% respondi6 “no sé”, lo cual es
mas alto comparado con los individuos influyentes. De otros grupos especificos
mencionados, “grupos publicos” recibieron la respuesta mas alta (13%), seguido por
“cultural/tribal” (9%).

Todos en conjunto, los resultados sugieren que los encuestados estuvieron la
mitad del tiempo conscientes de la participacion directa de individuos influyentes y
(en un grado menor) grupos influyentes. Sin embargo, es importante recordar que los
encuestados variaron en términos de la etapa de un incidente donde ellos pudieron
haber estado en una posicion de saber directamente si individuos o grupos influyentes
participaban de alguna forma. En general, parece que en algiin momento, algunos
encuestados de incidentes si tenian conocimiento de partidos influyentes que estaban

participando directamente con el personal.
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Cobertura y reportaje de medios

Casos de incendio y particularmente grandes incendios, tienen el potencial de atraer
la atencion de los medios. Tipicamente, los equipos de manejo de incidentes tienen
como parte de su personal a un Director de relaciones publicas (PAO por sus siglas
en inglés) o un Director de informacion publica (PIO por sus siglas en inglés) en
ocasiones tienen a ambos. Las unidades de manejo local (ej., Forestal, guardabosque
de distrito) pueden también tener personal de relaciones publicas y directores
informacion que proporcionan informacion a los medios segun lo soliciten.

Se les pidid a los encuestados que indicaran a través de un conjunto de
elementos su experiencia en reportaje y cobertura de medios en un(os) incidente(s) en
especifico en el/los cual/cuales ellos participaron, incluyendo el tipo de reportaje que
ocurrio, la presencia del personal de medios en el incidente y su compromiso
personal con el personal de medios.

La mayoria de los participantes (63%) informaron que no se acordaban o no
podian recordar de cuando se les pregunt6 si habian visto, escuchado o leido
personalmente, cobertura de medios asociada a un incidente en el momento del
incidente. De aquellos que informaron (37%) vieron, escucharon, o leyeron
personalmente cobertura de medios al momento del incidente, la respuesta mas
comun fue de medios impresos (92%), seguidos por television (65%), radio (52%) e
internet (41%). En general, los encuestados estaban conscientes de los medios
asociados a un incidente al momento del incidente y en sus formas diversas;
incluyendo el internet y el uso de redes sociales para proporcionar no solo
informacion publica sino también darle oportunidad al publico de responder al
progreso de un incidente y sus percepciones de manejo de incidentes a través de
mecanismos como Twitter o Facebook.

Cuando se les preguntd acerca de personal de medios en el incidente, ya fuera a
las oficinas de unidad de manejo (ej. Oficina de supervisor forestal, Oficina de
guardabosque de distrito) o en el Lugar de comando de incidentes (ICP por sus siglas
en inglés), los encuestados no estaban conscientes del personal de medios en
cualquiera de las locaciones (72%) o respondieron “no sé” (19%). De estas respuestas
se deduce que parece no ser muy comun contar con la presencia de personal de
medios en el lugar de los incidentes.

En general, los encuestados estaban de alguna forma consciente de los medios
reportando incidentes al momento de los incidentes y sus conocimientos de los tipos
de reportajes abarcaban un amplio rango de rutas de informacion, incluyendo el
internet. La mayoria de los encuestados no se encontraban conscientes del personal
de medios presente en el sitio o no sabian. Una vez mas, sin embargo, los

encuestados variaban en términos de compromiso en un incidente y sus respuestas no
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podian interpretarse como que el personal de medios no estaba presente en un cierto
incidente durante el lapso total. Un porcentaje relativamente pequefio de encuestados
informo que participaron entrevistas con el personal de medios ya fuera en persona o
via telefonica. Cuando lo hicieron, el tono de las entrevistas resultantes se informo
que era o solidario o factual. Aunque en el caso de La Estacion de incendios (2010)

el reportaje de los medios tomo un tono critico (Pringle, 2009).

Reportaje de los medios y decisiones en incidentes.

Se les pregunto a los encuestados acerca de la influencia potencial del reportaje de
medios en decisiones de incidentes tanto en términos generales como en especificos

en el incidente en cuestion (fabla 1).

Cuadro 1. Reportaje de los medios y decisiones en incidentes

Porcentaje
Pregunta indicad(:
(El reportaje de los medios le hizo sentir presionado a
cuestionarse o cambiar de decision?
No 77.5%
Si 9.8
No sabe/No contestd/No estd seguro 12.7
En general, ;cree que el reportaje de los medios acerca de
grandes incendios influye en decisiones de incidentes?
No 57.2%
Si 133
No sabe/No contestd/No estd seguro 29.5

Como se aprecia en la tabla, en el caso general, los encuestados se inclinaron
menos en ver el reportaje de los medios como una influencia en decisiones que en el
caso especifico (57% vs. 78%).

Asimismo, en el caso general, cerca del doble de los encuestados fallaron al
contestar la pregunta o estaban inseguros al contestar comparado con el caso
especifico (30% vs. 13%). También en el caso general, los encuestados se inclinaron
mas a sentir presion del reportaje de medios al cuestionar o cambiar decisiones (13%)

comparado con el incidente especifico (10%).

Medidas para manejar riesgos sociopoliticos

Se les pidid a los encuestados que indicaran los tipos de acciones tomadas para

manejar riesgos y objetivos sociopoliticos (Cuadro 2). Las medidas potenciales
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incluyen cambios en estrategias de incidente, tacticas y objetivos, asi como también

cambios en recursos del suelo y aviacion.

Cuadro 2. Medidas adoptadas en los intereses del manejo de riesgo sociopoliticos

Porcentaje
Pregunta indicad;
En su conocimiento, ;qué medidas fueron tomadas con
respecto a las Estrategias de incidentes en los intereses del
manejo de riesgo sociopoliticos?
Mas agresivas 7.5%
Menos agresivas 0.0
No hubo cambio en estrategias 76.9
No sabe/ No contestd 15.6
¢ Tdcticas de incidentes?
Mas agresivas 17.3%
Menos agresivas 0.0
No hubo cambio en estrategias 67.6
No sabe/ No contestd 15.0
,Objetivos de incidentes?
Se ampliaron los objetivos existentes 6.4%
Se redujeron los objetivos existentes 0.0
Se eliminaron (algunos) los objetivos de incidentes 0.0
Se anadieron los objetivos de incidentes 9.2
No hubo cambio en los objetivos de incidentes 49.7
No sabe/ No contestd 22.5
Incidentes de recursos del suelo?
Se afiadieron los recursos del suelo 3.5%
Se redujeron los recursos del suelo 0.0
No hubo cambio en los recursos del suelo 72.8
No sabe/ No contestd 23.7
Incidentes de recursos de aviacion?
Se afadieron los recursos de aviacion 15.0%
Se redujeron los recursos de aviacion 0.0
No hubo cambio en los recursos de aviacion 54.3
No sabe/ No contestd 30.6

En general, s6lo un pequefio porcentaje indico que en respuesta a presiones

sociopoliticas se aplicaron respuestas mas agresivas en: estrategias, tacticas de

incidentes, se ampliaron los objetivos de incidentes y se afiadieron objetivos de

incidentes. En su mayor parte la mayoria de los encuestados informaron que no hubo

cambio en ninguna de estas categorias.

Con respecto a los cambios de recursos de supresion, s6lo un porcentaje

pequeiio indico un incremento en recursos del suelo y un porcentaje ligeramente mas
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alto indic6 un aumento en recursos de aviacion. Una vez mas, los encuestados en su
mayor parte indicaron que no hubo cambios en los recursos de suelo ni aviacion en

los intereses del manejo de presiones sociopoliticas.

Presiones sociopoliticas y percepciones de incidentes de riesgo

Se les pidi6 a los encuestados indicar sus percepciones de la influencia de presiones
sociopoliticas en un riesgo de incidente operacional y el grado en el que los aumentos
en riesgo (si lo hay) fueron mitigados.

Aqui las respuestas estuvieran generalmente alineadas con respuestas anteriores
pertinentes a los cambios en factores de incidente como las tacticas y recursos: solo
19% de los encuestados respondieron que el riesgo operacional en un incidente
increment6 como resultado de presiones sociopoliticas, mientras que el 47% indico
que no hubo efecto en el riesgo. Para el subconjunto de encuestados (n=32) que
indicaron un incremento en el riesgo, la mayoria penso6 que el incremento fue de
alguna forma mitigado. Sin embargo, estas respuestas se mezclaron con los
porcentajes e indicaron que los riesgos fueron totalmente mitigados (59%) mientras
otros (19%) no sabian o no contestaron la pregunta. Ninguno de los encuestados
respondid que los riesgos no fueron mitigados. Con respecto a la mayoria de los
encuestados no respondieron o no sabian el efecto de presiones sociopoliticas en el
costo. El resto de los encuestados indicaron que el costo se elevo (18%) o que no

hubo efecto alguno en el costo (14%).

Percepcion de riesgo de la carrera

A la persona que toma las decisiones le preocupa que los riesgos de carrera asociados
a los resultados de decisiones que hace, han recibido relativamente poca, o nada de
atencion en el contexto de toma de decisiones en manejo de incendios, las respuestas
iniciales al protocolo de investigacion indicaron un nivel alto sin respuesta de
sondeos relacionados con el concepto de riesgos de carrera. Revisiones subsecuentes
con un conjunto pequefio de encuestados revelaron que aunque el personal a veces
hace referencia a los riesgos de carrera en conversaciones, el concepto en si es
complejo y altamente personal. “La carrera” se puede interpretar de diversas maneras
dependiendo de las aspiraciones y deseos de avanzar de un individuo en su vida
laboral, lo cual se ve afectado por sus habilidades inherentes de alcanzar dicho
avance. Por lo tanto, un riesgo de carrera para un individuo puede no ser un riesgo
para otro simplemente porque tienen objetivos distintos con respecto a su carrera y le
otorgan un valor diferente a la carrera como un elemento de su satisfaccion de vida
en general. Igualmente, la nocion de riesgo de carrera conlleva algun tipo de pérdida

que pudiera adoptar diferentes formas personalmente definidas fluctuando en
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severidad dependiendo de los objetivos de carrera. Finalmente, el personal a veces
utiliza el referente “caso de carrera terminada” para describir una accion o resultado
que es catastrofico en naturaleza con respecto a la carrera de uno. En realidad, los
casos de carrera terminada son extremadamente raros y las entrevistas con gestores
de nivel mas alto han identificado pocos casos en los que empleados de Agencia han
sido despedidos a causa de las acciones que tomaron. No obstante, las nomenclaturas
existen y, con toda probabilidad, forman al menos parte de base psicoldgica para
percibir potencial para pérdidas personales relacionadas con la carrera, asociadas al
manejo de riesgo en su papel de persona que toma las decisiones.

Para evitar algunas de estas dificultades se selecciond un subconjunto de
encuestados para participar en un entrevista basada en el método, ya fuera en persona
o por teléfono. Se desarrolld un protocolo de entrevista que utilizaba ambos formatos
de respuestas abiertas y estructuradas, permitiéndoles asi a los encuestados a hablar
libremente de sus perspectivas en riesgos de carrera mientras al mismo tiempo, donde
fue posible, obtenian sus puntos de vista en un formato estructurado. Las respuestas
abiertas al protocolo de entrevista se codificaron y categorizaron. Un total de 39
encuestados (del total de encuestados en el estudio, n=73) participaron en este
aspecto del estudio.

En general, los encuestados vieron los riesgos de carrera como referencia a
algln otro caso o resultado que los afecta personal y negativamente en el contexto de
su vida laboral. Algunas expresiones como “cosas malas pasan” o “posible pérdida de
credibilidad” caracterizaron algunas menciones. Cuando se les pregunto si habia
habido alguna ocasidn (u ocasiones) en su carrera en que se sintieron expuestos al
riesgo de carrera, 100% de los encuestados indicaron que ellos estan expuestos al
riesgo de carrera. Las situaciones en las que ellos fueron expuestos variaron y los
encuestados, en algunas ocasiones, tuvieron dificultad para caracterizarlas. Algunas
de las situaciones mas comunes tuvieron que ver con riesgos asociados a la situacion
en si (26%), percepcion de cuestiones de responsabilidad juridica (23%),
instrucciones poco clara o conflictos de manejo (56%) y situaciones sociopoliticas
complejas (78%).

Cuando se les preguntd acerca de sus percepciones de consecuencias asociadas
con el riesgo de carrera, las respuestas variaron y generalmente se enfocaron ya fuera
en pérdida de imagen de liderazgo, confianza y credibilidad. Cerca del 36% percibio
impactos psicoldgicos incluyendo arrepentimiento y culpa. Otros impactos
potenciales mencionados a motivacion de carrera (23%). Algunos (18%) percibieron
consecuencias de riesgo de carrera en términos de pérdida de oportunidades de
ascenso, mientras otra porcion relativamente importante percibio las consecuencias

en términos de mayor dificultad al hacer su trabajo (62%).
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Lo que los gestores de incendio hacen para manejar estos riesgos es una
consideracion importante. Dado el rango de expresiones que los encuestados dieron a
las consecuencias de riesgo de carrera (antes mencionados), se espera que la gestion
de riesgo junto con estos lineamientos se enfoque, ya sea en reducir la exposicion o
comportarse en ciertas formas que incitan o construyen el capital social. Decidir
como otros han decidido en el pasado (“pastoreo”) era una estrategia de manejo de
riesgo relativamente comun para afrontar el riesgo de carrera (41%), como lo era
limitar la responsabilidad (36%). Otros, sin embargo, informaron que no hacen nada
para manejar el riesgo de carrera y considerarlo como parte del trabajo que no se
puede evitar (33%).

Se les pidid entonces a los encuestados que concentraran sus pensamientos en
un incidente especifico asociado a su participacion en este estudio. Al momento de
enfocarse en un incidente en particular ellos informaron en un estudio, la categoria de
riesgo de carrera experimentado cay6 considerablemente a solo 15%. Parece que
aunque relativamente un gran nimero de encuestados habian experimentado riesgo
de carrera, en un dado incidente la probabilidad fue relativamente baja. Desde un
punto de vista psicologico, esto sugiere que las experiencias de riesgo de contrato son
impactantes y por lo tanto, memorables. Por consiguiente, ellos pueden tener la
habilidad de influenciar actitudes y comportamientos por un tiempo
significativamente largo (ej., meses o anos). Estudios mas enfocados en riesgo de
carrera con respecto a tipos de manejo de situaciones en los cuales el riesgo ocurre
podrian revelar informacion util acerca de como mejorar las practicas para contextos

que producen percepciones de riesgo de carrera.

Discusién y conclusiones

Este estudio fue desafiante en diferentes aspectos. Primero, la intencion era alejar las
impresiones generales que los gestores que tienen acerca de factores sociopoliticos y
su relacion con factores de incidentes para asi ir hacia juicios mas enfocados a
incidentes especificos basados en experiencia personal con un cierto incidente de
tamaifio suficiente a atraer potencialmente la atencion sociopolitica. Al enfocarse en
gestores de incendios clave que son mas propensos a haber jugado al menos algiin
papel en la toma de decisiones en general en un incidente, se puede obtener una
perspectiva en un panorama mas grande del incidente. Por otro lado, ningin
individuo en un gran incendio define y representa por completo la toma de decisiones
en el incendio.

Percibimos el presente estudio como una entrada al desarrollo de un mayor
entendimiento entre el contexto social dentro del cual sucede el manejo del incendio

y la relacion de factores sociales contextuales en la toma de decisiones en un
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incidente. En este sentido el estudio busca abrir avenidas por las cuales se puede
obtener una concientizacion mas profunda de la miriada de factores psicologicos que
juegan un papel en el manejo de incidentes y asociados a decisiones basadas en el
riesgo.

Aunque somos cautelosos acerca de lo que hemos aprendido aqui, podemos
ofrecer algunas interpretaciones y especulaciones basadas en los resultados
obtenidos. Notamos que para muchas de las preguntas hechas a los encuestados se
obtuvieron niveles altos de respuestas imprecisas. Estas fluctuaron alrededor de las
lineas de “no sé”, “no estoy seguro” o “sin respuesta”. No lo tomamos como
indisposicion a cooperar si no como un indicador potencial de la dificultad que los
gestores de incendio tienen con un entendimiento completo de como el contexto
social influye sus propios procesos de toma de decisiones. Ademas, y para ser justos,
algunas de las preguntas formuladas en el protocolo de investigacion pudieron haber
tenido temas sondeados que eran incomodos dadas las especificaciones del incidente,
o relativamente nuevos dado que a muchos no se les habia solicitado antes en un
contexto orientado a la investigacion. En este contexto, notamos que la influencia de
factores sociopoliticos en decisiones de incidentes va mano a mano con la influencia
de decisiones de incidentes en factores sociopoliticos. A la fecha, no hemos
desarrollado modelos que clarifiquen esta relacion a detalle. De igual forma, sin este
entendimiento profundo de las complejidades del ambiente sociopolitico siempre
corremos el riesgo de manejar el riesgo con una habilidad limitada para estimar la
multiplicidad de factores que ambos conducen las decisiones del incidente los
resultados relacionados incluyendo costos.

Con respecto al riesgo de carrera, de los resultados parece que los gestores de
incendio no s6lo estan conscientes de este aspecto de la gestion del riesgo sino que
también tienen algunas percepciones articuladas de las consecuencias del riesgo de
carrera en ellos personalmente. Ya sea que estas percepciones son adaptadas por
efectos reales en sus carreras de gestores de incendios es otra cuestion. No obstante,
tomamos las dificultades que algunos encuestados tuvieron para expresar sus puntos
de vista acerca del riesgo de carrera como al menos una confirmacion parcial que el
tema requiere investigacion mas amplia con un enfoque hacia clarificar el causas que
originan los riesgos de carrera asi como también mejorar nuestro entendimiento de

riesgos de carrera percepciones y decisiones relacionadas con incidentes.
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